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Mensajes principales 
•	 Es necesario entender cómo se están 

construyendo las realidades sociales a 
partir de las narrativas y los discursos 
sobre la comprensión y promoción de la 
protección de los ecosistemas.

•	 Los gobiernos deben crear estrategias y 
políticas públicas para controlar y reducir 
los problemas que afectan a los ecosistemas 
como el tráfico de fauna silvestre.

•	 La academia debe educar y promover 
prácticas sustentables para la protección de 
los ecosistemas como parte de su apuesta 
ética y humana.

Contextualización
El  30  de  marzo  de  2023 se desarrolló 
el seminario virtual titulado “Diálogo 
regional: abordajes latinoamericanos para 
la protección de los ecosistemas”, con el 
apoyo y organización de la Asociación 
Latinoamericana de Mercadeo Social 
(LAMSO) y la fundación IMEK Centro de 
Investigación en Mercadeo & Desarrollo, 
el cual fue un espacio de diálogo entre 
distintas personas que abordan y promueven 
la protección de los ecosistemas desde sus 
distintos campos de trabajo. Este documento 

recoge los temas principales que se abordaron 
en esta discusión, la cual se nutrió de la 
participación de cuatro expositores y 23 
personas que se conectaron sincrónicamente 
de manera virtual.

Introducción
Las organizaciones LAMSO e IMEK crearon 
un seminario virtual sobre la protección de 
los ecosistemas en América Latina enfocado 
en mercadeo social, en donde se visibilizaron 
estrategias y comprensiones de este tema, 
desde distintas personas y roles, guiadas por el 
respeto y la igualdad. Así, este espacio surgió 
a partir de la evidencia científica que muestra 
las necesidades y problemáticas ambientales 
en América Latina: pérdida de área boscosa, 
pérdida poblacional de especies, etc. (Durango 
et al., 2019). Organizaciones a nivel mundial 
han propuesto alianzas y soluciones como la 
educación ambiental (Salas-Canales, 2021). 
Sin embargo, el mercadeo social puede dar 
una mirada más integral e impactar en los 
distintos niveles que influyen en la protección 
de los ecosistemas, como a nivel de política 
pública, a nivel individual y organizacional, 
para que tanto personas como organizaciones 
adopten uno u otro comportamiento sostenible 
y que estas también tomen conciencia de 
sus decisiones sobre el impacto al medio 
ambiente, etc. (Bennett et al., 2017b).

Abordajes y comprensiones sobre la 
protección de los ecosistemas
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Propósito de este documento
En este documento se resumen las principales 
ideas que surgieron en conversaciones antes y 
durante el seminario virtual sobre protección 
de los ecosistemas en América Latina, 
gracias al apoyo de las y los ponentes que, 
desde su quehacer y experiencia, trabajan en 
el desarrollo de estrategias para la protección 
del medio ambiente. Asimismo, a través de 
este documento se invita a reflexionar sobre 
el tema y cómo se puede contribuir al cambio 
para el cuidado de los ecosistemas.

Evidencia y aprendizajes 
El rol de la comunicación en la protección 
de los ecosistemas

La comunicación se ha vuelto cada vez 
más fácil gracias al mundo digital (Amico 
et al., 2020; de Dios et al., 2020; Vásquez et 

al., 2022). Este permite, por ejemplo, que 
distintas personas alrededor del mundo se 
sumen a la protección de los ecosistemas 
a través de la promoción de discursos y 
narrativas que comparten una ideología 
o creencia sobre esto (Amico et al., 2020; 
Garzón Díaz y Gómez Márquez, 2023). Estas 
pueden alinearse a los diversos ecologismos 
que han surgido y evolucionado asociados 
a contextos socio económicos y políticos a 
lo largo del planeta: el culto a lo silvestre, el 
credo de la ecoeficiencia o el mantra de la 
justicia ambiental, también conocido como 
ecologismo de los pobres o ecologismo 
popular (Guha y Martínez Alier, 1997; 
Martínez Alier, 2011). Asimismo, a nivel 
individual, los intereses personales de 
quienes enuncian y de quienes interpretan 
los discursos (Amico et al., 2020) dificultan 
que se comprenda la realidad global que 
se vive (de Dios et al., 2020). Por lo que es 
importante que las narrativas y los discursos 

Conceptos clave

Ecosistemas

Hace referencia al conjunto de organismos vivos 
y no vivos que habitan una zona específica y que 
interactúan entre ellos (National Geographic, 
2022). En América Latina se encuentran los 
ecosistemas más biodiversos del mundo 
como los manglares, los páramos, entre otros 
(Paz, 2013); estos se han visto afectados por 
los cambios climáticos, la contaminación y 
actividades humanas como la sobrepesca ilegal 
(Carey-Webb, 2020).

Ecología ambiental

Es la ciencia que estudia los niveles de 
organización de los seres vivos, como los 
ecosistemas (Malacalza, 2013). En ese sentido, 
la ecología también estudia las consecuencias 

cuando un ecosistema es alterado o explotado 
por prácticas humanas o fenómenos naturales 
(Malacalza, 2013).

Mercadeo social

Es una disciplina que busca el bien social 
(Aya Pastrana et al., 2022a), por lo que también 
acoge en sus alcances el bienestar ambiental 
(Kotler y Armstrong, 2013). Por ello, busca 
promover prácticas y políticas sustentables en 
organizaciones, gobiernos y la sociedad civil 
(Bennett et al., 2017a). En América Latina son 
escasas las medidas y políticas que tienen los 
gobiernos para proteger los ecosistemas de 
extractivismo ilegal, tráfico de fauna silvestre, 
entre otros (Aya Pastrana et al., 2022b), por lo que 
el mercadeo social puede apoyar el cuidado y 
protección de nuestros ecosistemas.
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que se compartan, tengan una conciencia 
real desde el conocimiento y las necesidades 
de cada contexto.

Tráfico de fauna silvestre en América Latina

Es una de las problemáticas más fuertes y 
descuidadas en esta región, la cual necesita 
más atención por parte de los gobiernos 
y la sociedad civil (Dourojeanni, 2022). Es 
probable que una de las causas para que el 
tráfico de fauna silvestre se siga dando, sea el 
desconocimiento de la población en general 
sobre el rol importante de cada animal en su 
hábitat (Dourojeanni, 2022) y el apoyo a través 
de la compra y consumo de estos animales 
(Vander Velden, 2019). Por ello, es necesario 
pensar en políticas públicas que ayuden a 
regular este problema según las necesidades 
de cada ecosistema y en adoptar estrategias 
y disciplinas que promuevan el cambio de 
comportamiento, como se podría desarrollar 
desde el mercadeo social.

Las mujeres como protectoras de los 
ecosistemas

Históricamente las mujeres han tenido una 
relación especial con el medio ambiente: 
son ellas, por ejemplo, las que han usado 
los recursos naturales, como el agua, para 
alimentar a sus familias (ONU, 2019). 
Asimismo, son ellas las que también ayudan a 
cuidar y mantener el ecosistema (ONU, 2019). 
Por ello, es importante reconocer su papel 
protector en los ecosistemas para pensar 
en estrategias ambientales que las incluyan 
y potencien lo que ellas ya desarrollan en 
su cotidianidad. Asimismo, aunque este 
ha sido uno de los roles tradicionales de 
la mujer latinoamericana, es ideal que se 
busquen estrategias género-responsivas (Aya 
Pastrana et al., 2022c) para que todos y todas 
aporten, para que el trabajo no recaiga en las 
mujeres, haya mayor equidad y se responda a 
las necesidades de cada contexto.

La pesca artesanal como un lazo de 
unión entre comunidades y ecosistemas

La pesca artesanal no solo es una forma de 
cuidar la economía de las comunidades 
que viven de esta actividad, sino también 
de conservar la vida marina (Rare Brasil, 
2023). En otras palabras, la pesca artesanal 
orientada al cuidado del ecosistema marino 
funciona también para crear un compromiso 
comunitario reconociendo su rol en el hábitat 
(Rare Brasil, 2023). Así, promover otras 
formas de actividad económica sustentables, 
adecuadas a las necesidades del contexto, 
es necesario para impactar positivamente 
en los ecosistemas y cuidar, a su vez, las 
comunidades.

Implicaciones para la 
sociedad civil, la academia y la 
política pública
En primer lugar, para proteger los ecosistemas 
es necesario evaluar y ajustar las políticas 
públicas en función de las necesidades de cada 
ecosistema. Por ejemplo, en el caso de Colombia 
aún existen dificultades para que las políticas 
públicas promuevan un desarrollo sostenible 
de los recursos renovables (Clavijo Prada, 
2015; Vargas Chaves et al., 2020). En segundo 
lugar, la sociedad civil debe ser consciente 
de las distintas realidades globales que se 
viven en las distintas áreas y contextos, para 
reconocer y pensar en estrategias adecuadas 
para los problemas urgentes. Por ejemplo, se 
suele hablar principalmente, y preocupar, de 
otras problemáticas ambientales, como la 
contaminación del agua, y se ignora uno de 
los grandes retos que es el cambio climático 
(Gómez Márquez et al., 2022). En tercer lugar, 
la academia debe contribuir, a través de la 
investigación, con información clave, en 
la cual se resalten los distintos roles de las 
personas en el cuidado de los ecosistemas 
y se promuevan prácticas sustentables en 
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las labores económicas que afectan a los 
distintos ambientes.

En definitiva, proteger los ecosistemas 
requiere de un conjunto de acciones y 
proyectos de política pública, la sociedad civil 
y la academia, que evalúen y se adapten a las 
necesidades de los ecosistemas.

Recomendaciones y 
apreciaciones sobre el 
mercadeo social para la 
protección de los ecosistemas
Para la protección de los ecosistemas 
es indispensable tener en cuenta varios 
puntos de acción; por ejemplo, identificar los 
discursos y las narrativas que circulan sobre 
este tema y dificultan la comprensión total 
del problema para promover un cambio de 
comportamiento. En ese sentido, el mercadeo 
social puede ayudar a construir nuevos 
discursos y narrativas desde las necesidades 
del contexto para promover ese cambio que se 
necesita (Aya Pastrana et al., 2022a). Asimismo, 
el mercadeo social podría comprender las 
distintas realidades de los ecosistemas 
y trabajar en la sensibilización de las 
problemáticas y cambio de comportamiento 
en las comunidades, teniendo en cuenta las 
necesidades específicas de cada contexto 
(Kotler y Armstrong, 2013). 

En conclusión, son varios los aspectos que 
se deben de cuidar al momento de pensar 
en estrategias para la protección de los 
ecosistemas: el comportamiento comunicativo 
(narrativas y discursos), prácticas y creencias 
del contexto. Se puede trabajar desde el 
mercadeo social y abordar todo lo anterior, 
como también de la mano de otras disciplinas 
y organizaciones que aporten desde su 
quehacer. La protección de los ecosistemas es 
un trabajo que depende de todos.
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