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RESUMEN

2023 #3

Abordajesy comprensiones sobre la
proteccion de los ecosistemas

Mensajes principales

+ Es necesario entender como se estan
construyendo las realidades sociales a
partir de las narrativas y los discursos
sobre la comprension y promocion de la
proteccion de los ecosistemas.

+ Los gobiernos deben crear estrategias y
politicas publicas para controlar y reducir
los problemas que afectan alos ecosistemas
como el trafico de fauna silvestre.

+ La academia debe educar y promover
practicas sustentables parala proteccionde
los ecosistemas como parte de su apuesta
éticay humana.

Contextualizacion

El 30 de marzo de 2023 se desarrollo
el seminario virtual titulado “Dialogo
regional: abordajes latinoamericanos para
la proteccion de los ecosistemas”, con el
apoyo y organizacion de la Asociacion
Latinoamericana de Mercadeo Social
(LAMSO) y la fundaciéon IMEK Centro de
Investigacion en Mercadeo & Desarrollo,
el cual fue un espacio de dialogo entre
distintas personas que abordan y promueven
la proteccion de los ecosistemas desde sus
distintos campos de trabajo. Este documento

recoge los temas principales que se abordaron
en esta discusidon, la cual se nutrio de la
participacion de cuatro expositores y 23
personas que se conectaron sincronicamente
de manera virtual.

Introduccion

Las organizaciones LAMSO e IMEK crearon
un seminario virtual sobre la proteccion de
los ecosistemas en Ameérica Latina enfocado
en mercadeo social, en donde se visibilizaron
estrategias y comprensiones de este tema,
desdedistintas personasyroles,guiadas porel
respeto y la igualdad. Asi, este espacio surgio
a partir de la evidencia cientifica que muestra
las necesidades y problematicas ambientales
en América Latina: pérdida de area boscosa,
pérdida poblacional de especies, etc. (Durango
et al,, 2019). Organizaciones a nivel mundial
han propuesto alianzas y soluciones como la
educacién ambiental (Salas-Canales, 2021).
Sin embargo, el mercadeo social puede dar
una mirada mas integral e impactar en los
distintos niveles que influyen en la proteccion
de los ecosistemas, como a nivel de politica
publica, a nivel individual y organizacional,
para que tanto personas como organizaciones
adoptenunouotrocomportamientosostenible
y que estas también tomen conciencia de
sus decisiones sobre el impacto al medio
ambiente, etc. (Bennett et al., 2017b).
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Conceptosclave

Ecosistemas

Hace referencia al conjunto de organismos vivos
y no vivos que habitan una zona especifica y que
interactian entre ellos (National Geographic,
2022). En Ameérica Latina se encuentran los
ecosistemas mas biodiversos del mundo
como los manglares, los paramos, entre otros
(Paz, 2013); estos se han visto afectados por
los cambios climaticos, la contaminaciéon y
actividades humanas como la sobrepesca ilegal
(Carey-Webb, 2020).

Ecologia ambiental

Es la ciencia que estudia los niveles de
organizaciéon de los seres vivos, como los
ecosistemas (Malacalza, 2013). En ese sentido,
la ecologia también estudia las consecuencias

Proposito de este documento

En este documento se resumen las principales
ideas que surgieron en conversaciones antesy
durante el seminario virtual sobre proteccion
de los ecosistemas en Ameérica Latina,
gracias al apoyo de las y los ponentes que,
desde su quehacer y experiencia, trabajan en
el desarrollo de estrategias para la proteccion
del medio ambiente. Asimismo, a través de
este documento se invita a reflexionar sobre
el tema y como se puede contribuir al cambio
para el cuidado de los ecosistemas.

Evidenciay aprendizajes

Elrolde la comunicacion en la proteccion
de los ecosistemas

La comunicacion se ha vuelto cada vez
mas facil gracias al mundo digital (Amico
et al,, 2020; de Dios et al.,, 2020; Vasquez et

cuando un ecosistema es alterado o explotado
por practicas humanas o fenémenos naturales
(Malacalza, 2013).

Mercadeo social

Es una disciplina que busca el bien social
(Aya Pastrana et al, 2022a), por lo que también
acoge en sus alcances el bienestar ambiental
(Kotler y Armstrong, 2013). Por ello, busca
promover practicas y politicas sustentables en
organizaciones, gobiernos y la sociedad civil
(Bennett et al, 2017a). En América Latina son
escasas las medidas y politicas que tienen los
gobiernos para proteger los ecosistemas de
extractivismo ilegal, trafico de fauna silvestre,
entre otros (Aya Pastrana et al,, 2022b), por lo que
el mercadeo social puede apoyar el cuidado y
proteccion de nuestros ecosistemas.

al., 2022). Este permite, por ejemplo, que
distintas personas alrededor del mundo se
sumen a la proteccion de los ecosistemas
a través de la promocion de discursos y
narrativas que comparten una ideologia
0 creencia sobre esto (Amico et al., 2020;
Garzon Diaz y Gomez Marquez, 2023). Estas
pueden alinearse a los diversos ecologismos
que han surgido y evolucionado asociados
a contextos socio economicos y politicos a
lo largo del planeta: el culto a lo silvestre, el
credo de la ecoeficiencia o el mantra de la
justicia ambiental, también conocido como
ecologismo de los pobres o ecologismo
popular (Guha y Martinez Alier, 1997,
Martinez Alier, 2011). Asimismo, a nivel
individual, los intereses personales de
quienes enuncian y de quienes interpretan
los discursos (Amico et al., 2020) dificultan
que se comprenda la realidad global que
se vive (de Dios et al,, 2020). Por lo que es
importante que las narrativas y los discursos



IMEK Centro de Investigacion en Mercadeo & Desarrollo - Asociacion Latinoamericana de Mercadeo Social (LAMSO)

que se compartan, tengan una conciencia
real desde el conocimiento y las necesidades
de cada contexto.

Trafico de faunasilvestre enAmérica Latina

Es una de las problematicas mas fuertes y
descuidadas en esta regidn, la cual necesita
mas atenciéon por parte de los gobiernos
y la sociedad civil (Dourojeanni, 2022). Es
probable que una de las causas para que el
trafico de fauna silvestre se siga dando, sea el
desconocimiento de la poblacién en general
sobre el rol importante de cada animal en su
habitat (Dourojeanni, 2022) y el apoyo a través
de la compra y consumo de estos animales
(Vander Velden, 2019). Por ello, es necesario
pensar en politicas publicas que ayuden a
regular este problema segun las necesidades
de cada ecosistema y en adoptar estrategias
y disciplinas que promuevan el cambio de
comportamiento, como se podria desarrollar
desde el mercadeo social.

Las mujeres como protectoras de los
ecosistemas

Histéricamente las mujeres han tenido una
relacion especial con el medio ambiente:
son ellas, por ejemplo, las que han usado
los recursos naturales, como el agua, para
alimentar a sus familias (ONU, 2019).
Asimismo, son ellas las que también ayudan a
cuidar y mantener el ecosistema (ONU, 2019).
Por ello, es importante reconocer su papel
protector en los ecosistemas para pensar
en estrategias ambientales que las incluyan
y potencien lo que ellas ya desarrollan en
su cotidianidad. Asimismo, aunque este
ha sido uno de los roles tradicionales de
la mujer latinoamericana, es ideal que se
busquen estrategias género-responsivas (Aya
Pastrana et al.,, 2022c) para que todos y todas
aporten, para que el trabajo no recaiga en las
mujeres, haya mayor equidad y se responda a
las necesidades de cada contexto.

La pesca artesanal como un lazo de
union entre comunidades y ecosistemas

La pesca artesanal no solo es una forma de
cuidar la economia de las comunidades
que viven de esta actividad, sino también
de conservar la vida marina (Rare Brasil,
2023). En otras palabras, la pesca artesanal
orientada al cuidado del ecosistema marino
funciona también para crear un compromiso
comunitario reconociendo su rol en el habitat
(Rare Brasil, 2023). Asi, promover otras
formas de actividad econdémica sustentables,
adecuadas a las necesidades del contexto,
es necesario para impactar positivamente
en los ecosistemas y cuidar, a su vez, las
comunidades.

Implicaciones parala
sociedad civil,laacademiayla
politica publica

En primer lugar, para proteger los ecosistemas
es necesario evaluar y ajustar las politicas
publicasen funciéndelasnecesidadesdecada
ecosistema.Porejemplo,enelcasodeColombia
aun existen dificultades para que las politicas
publicas promuevan un desarrollo sostenible
de los recursos renovables (Clavijo Prada,
2015; Vargas Chaves et al., 2020). En segundo
lugar, la sociedad civil debe ser consciente
de las distintas realidades globales que se
viven en las distintas areas y contextos, para
reconocer y pensar en estrategias adecuadas
para los problemas urgentes. Por ejemplo, se
suele hablar principalmente, y preocupar, de
otras problematicas ambientales, como la
contaminacion del agua, y se ignora uno de
los grandes retos que es el cambio climatico
(Gémez Marquez et al., 2022). En tercer lugar,
la academia debe contribuir, a través de la
investigacién, con informaciéon clave, en
la cual se resalten los distintos roles de las
personas en el cuidado de los ecosistemas
y se promuevan practicas sustentables en
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las labores economicas que afectan a los
distintos ambientes.

En definitiva, proteger los ecosistemas
requiere de un conjunto de acciones y
proyectos de politica publica, la sociedad civil
y la academia, que evaluen y se adapten a las
necesidades de los ecosistemas.

Recomendacionesy
apreciaciones sobre el
mercadeo social para la
proteccion de los ecosistemas

Para la proteccion de los ecosistemas
es indispensable tener en cuenta varios
puntos de accion; por ejemplo, identificar los
discursos y las narrativas que circulan sobre
este tema y dificultan la comprension total
del problema para promover un cambio de
comportamiento. En ese sentido, el mercadeo
social puede ayudar a construir nuevos
discursos y narrativas desde las necesidades
del contexto para promover ese cambio que se
necesita(AyaPastranaetal.,2022a). Asimismo,
el mercadeo social podria comprender las
distintas realidades de los ecosistemas
y trabajar en la sensibilizacion de las
problematicas y cambio de comportamiento
en las comunidades, teniendo en cuenta las
necesidades especificas de cada contexto
(Kotler y Armstrong, 2013).

En conclusién, son varios los aspectos que
se deben de cuidar al momento de pensar
en estrategias para la proteccién de los
ecosistemas: el comportamiento comunicativo
(narrativas y discursos), practicas y creencias
del contexto. Se puede trabajar desde el
mercadeo social y abordar todo lo anterior,
como también de la mano de otras disciplinas
y organizaciones que aporten desde su
quehacer. La proteccion de los ecosistemas es
un trabajo que depende de todos.
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